PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJUBA

Avenida Doutor Jerson Dias, n°. 500, Bairro Estiva, Itajuba-MG, CEP 37.500-000
Tel.: 35 3692-1700 www.itajuba.mg.gov.br

CONTRATO N.° 089/2019

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA ENTRE A PREFEITURA MUNICIPAL
DE ITAJUBA E A COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS.

Pelo presente Contrato de prestagdo de servicos entre pessoas juridicas, de um lado o MUNICIPIO DE
ITAJUBA, pessoa juridica de Direito Publico, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 18.025.940/0001-09, com sede
localizada na Avenida Doutor Jerson Dias, n°. 500, Bairro Estiva, Municipio de Itajuba, Estado de Minas
Gerais, neste ato representado pela Secretaria Municipal de Planejamento Sra. Edna Maria Lopes Dias,
brasileira, casada, portadora do Registro Geral MG-13.640.692, inscrita no CPF/MF sob o n°. 069.247.726-
84, residente e domiciliada na Rua Joao Targino Borges, N° 177, Bairro Vila Rubens, Municipio de Itajuba,
Estado de Minas Gerais, CEP 37.505-151, CONTRATANTE e a COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PRODEMGE, com sede em Belo Horizonte, Estado de
Minas Gerais, na Rodovia Papa Jodo Paulo Il, 4.001, Bairro Serra Verde, CEP 31.630-901, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 16.636.540/0001-04 e Inscricao Estadual n.° 062.908.129.00-52, neste ato representada
por seu diretor, o Sr. Rodrigo Antonio de Paiva, inscrita no CPF/MF sob o n°. 519.291.476-00, residente e
domiciliada na rua Marqués de Marica, n® 445, apto 101, Bairro Santo Antonio, CEP 30.350-070, Belo
Horizonte, Minas Gerais, doravante simplesmente denominada de CONTRATADA, tém, entre si, como justo
e contratado, resultante do processo de licitagdo n° 189/2019, Dispensa 014/2019, amparado e
fundamentado no inciso XVI do artigo 24 da Lei Federal n° 8666, de 21/06/1993, e especialmente pelas
clausulas a seguir declinadas:

Clausula Primeira - DO OBJETO

1 DIREITO DE USO DO SISTEMA

1.1 SIDAM
Implantagédo e disponibilizagdo do Sistema de Administracdo de Multas (Sidam), via Web, que permite a
administragdo das infragdes de transito do municipio e compreende as seguintes caracteristicas:

— Tabelas: as mesmas adotadas pelos sistemas utilizados pelo Detran, exceto a de agentes, a ser
atualizada pelo cliente.

— Insergao de autos de infragdo e suas movimentacgdes.

— Recepgao de registros de autos de infragdes eletrdnicos, de acordo com layout padrao definido, bem
como devolugdo dos registros inconsistentes.

— Triagem, permitindo a rejeicdo prévia, conforme critérios especificos: validagao visual; cancelamento de
autos de infragdes; impressao on-line das infragdes canceladas ou rejeitadas; e consulta.

— Emisséao de 12 via das notificagbes de autuacdo, com ou sem foto (em preto e branco).
— Emissao de 22 via para pagamento de penalidade via Portal do Detran.

— Registro de pagamentos, a partir de arquivo(s) recebido(s) do(s) banco(s) credenciado(s) e retorno ao
municipio do arquivo de registros inconsistentes.

— Remessa a empresa de prestagdo de servigos de correio do arquivo contendo os registros dos ARs
gerados e recepgao do arquivo de retorno, para atualizagdo da entrega ou ndo das notificagdes.

— Geragao de informacgao das notificagdes ndo entregues para publicagao no Diario Oficial do Municipio.
— Segurancga de acesso.

— Consultas diversas efetuadas através do SidamWeb:
» AlTs incluidos por data de digitagao;
» AlTs incluidos por placa;
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A

AlTs incluidos por série numero AlT;

AlTs cancelados na validagao das multas eletrénicas;

infracdes de fiscalizagao eletronica por remessa;

histérico de infragoes;

estatistica de AlTs processados no més (enviado por e-mail mensalmente);

folha de AlTs cancelados;

notificagcdes sem informacéao de retorno do AR pela empresa prestadora de servigos de correio, por
AR.

Iém dessas consultas, serao disponibilizadas outras consultas presentes no Sistema de Informagdes de

Transito (SIT).

Manutengao das fotos referentes a multas eletrénicas, com exclusao periédica.

Geracgao de informagdes para o Fundo Nacional de Seguranca e Educacgéo de Transito (Funset).

— Geragéo de informacgdes do Médulo de Rateio e Repasse (Repag) das multas provenientes do Renainf.

E

1.1.1.

ntrega do manual do usuario contendo as instrugdes basicas de uso da solugéo.

Producio do Sistema

Processamento da Notificacdo da Autuagao da Infragdo e da Notificacdo da Penalidade com ou sem foto.

A

D.
As

Sol

E.

Fluxo de Execugao do Servigo

Apds assinado o contrato, o cliente fornece as informagdes constantes no Anexo |, que serdo
cadastradas no Sidam para geragédo de multas.

O cliente procede aos testes necessarios e homologa a instalagao formalmente, autorizando a entrada
em operagao do servigo.

A CONTRATADA entrega ao cliente o manual do usuario.

. Local de Prestagao do Servico

Nas instalagdes da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

. Elementos que Compdem o Servigo

Equipe técnica.

Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento.
Ferramentas de apoio a desenvolvimento.

Ambiente especifico de produgao.

Suporte Técnico no Sistema.

Tecnologias Aplicadas na Prestagao do Servigo
plataformas disponiveis na prestagéo do servigo sao:
Equipamento mainframe IBM

Linguagem Natural

Banco de Dados: Adabas

ucdes com outras tecnologias que ndo constam dessa lista serao objeto de avaliagdo especifica.

Periodo de Disponibilizagao
Utilizagao e produgéao do sistema

Até 24 horas x 7 dias por semana.

. Responsavel pela Execugao

Geréncia de Sistemas de Transito.

. O que nao esta no Escopo

Desenvolvimento de sistemas de Informacgao.
Manutengéao evolutiva de sistemas de informagao.
Capacitagdo de usuarios em sistemas de informacgao.
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— Entrega do codigo fonte do sistema Sidam.

— Instalagéo de infraestrutura de software ou de hardware para acesso remoto ao sistema.
— Linhas e servigos de telecomunicagio e redes entre usuarios e CONTRATADA.

— Impressao de documentos, exceto as emissodes realizadas através do sistema.

— Servigo de contingenciamento e continuidade em caso de desastre.

— Acesso VPN.

H. Atendimento e Suporte
O atendimento ao cliente é feito através do Service Desk da CONTRATADA, pelo telefone (31) 3339.1600
ou por meio de mensagem eletronica enviada para o enderecgo atendimento@prodemge.gov.br.

I. Parametros de Demanda e Volumetria

O dimensionamento dos recursos necessarios para a execugao do servigo aqui descrito é feito com base na
quantidade de Autos de Infragbes de Transito — AlT’s a serem processados.

1.1.2. CONSIDERAGOES GERAIS
1.1.2.1. A execugao dos servigos devera ser autorizada pelo Departamento de Transito de Minas

Gerais, através do oficio e discriminada no contrato de prestagéo de servigos.

1.1.2.2. O sistema Sidam esta integrado ao sistema do DETRAN, nos seus moédulos de veiculos,

infracdes e condutores, em conformidade com regras legais e operacionais estabelecidas
pelo Cédigo de Transito e pelas resolugdes do Contran e do Denatran.

1.1.2.3. Manutengdes corretivas e adaptativas decorrentes de adequagdes legais estdo incluidas

neste contrato, excluindo o custo do processamento decorrente. Novas versdes e outras
implementacdes no sistema serdo objeto de negociagéo especifica.

1.1.2.4. O suporte técnico ao Sidam sera prestado apds a implantacédo do sistema e visa o apoio da

CONTRATADA aos gestores do sistema para orientagdo e esclarecimento de duvidas
quanto ao funcionamento e operacao do sistema e estara disponivel nos dias uteis das 8h
as 12h e das 13h as 17h.

1.1.2.5. O sistema tera sua seguranga garantida através de senhas de acesso e mecanismos de site

1.1.2.
.2,

seguro.

6. A implantagdo do Sidam podera exigir alteragao no fluxo de trabalho interno do cliente.
7. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer perdas, danos ou lucros cessantes

do cliente, cujas causas possam ser atribuidas direta ou indiretamente a utilizagdo dos
servigos ora contratados, ou a inobservancia de normas estabelecidas pelos 6rgaos
deliberativos de transito.

1.1.2.8. Paragrafo Unico - A mera tolerancia ndo implicara perd&o, renuncia, novagdo ou alteragdo

do pactuado.

1.1.2.9. Sera adotado o padrao definido pelo Denatran para emissao das notificagdes, bem como o

1.1.2.10.

1.1.2.11.

1.1.2.12.

NN
RN
N
B

1.2 SIAUT

padrao Febraban, na geragéo do cédigo de barra e na linha digitavel na 22 via.

A qualidade das fotos sera de responsabilidade do cliente e da empresa por ela
contratada.

As imagens dos autos referentes as multas eletrénicas ou sem liberagao para impressao
das notificagdes da autuacdo serdo excluidas apos 90 (noventa) dias, contados da sua
inclusdo.

A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela perda de prazo para emissdo da
notificagdo da autuacdo em funcao da nao liberagao da infracdo/foto pelo cliente e pelas
notificagdes ndo entregues pela empresa prestadora dos servigos de correio.

O Sidam néo trata parcelamento de multa e nem dados para a divida ativa.

As informagdes sobre as infragbes de transito, de interesse do cidadao, estardo
disponiveis no DetranNet. As fotos também poderdo ser acessadas dentro dos prazos
estabelecidos abaixo:

» Fotos referentes as infragbes eletronicas serdo mantidas por 90 (noventa) dias
contados de suas inclusdes. Nesse periodo, a recuperagao para impressao e composi¢cao
do recurso devera ser efetuada através do DetranNet.

» Findo o prazo definido no subitem anterior, as fotos serdo excluidas.
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Implantagéo e disponibilizacdo do Sistema de Acompanhamento de Defesa da Autuagéo (SIAUT) via web,
que faz o acompanhamento automatizado das defesas prévias, permitindo aos érgaos de transito gerenciar
todo o processo de controle da defesa da autuagdo e compreende as seguintes caracteristicas:

Na recepcgao:

— Permite a inclusdo da defesa, que sé serd aceita se a data de inclusdo do auto for maior ou igual a
12/4/2004 (data estabelecida em fungéo da resolugédo 149 do Contran).

— Imprime protocolo e altera dados da defesa.

— Consulta a relagdo das defesas recebidas na data.

— Registra o niumero e a data de abertura da defesa na base de dados de infragéo.

— Imprime o extrato de defesa.

— Distribui as defesas para os assessores que irdo analisar os processos. No caso de recepgado de
defesas com a mesma placa e data de infragao, o sistema ira apensar automaticamente as defesas e
distribuir para 0 mesmo assessor que ird julga-las.

Na montagem:
— Cadastra e termina a montagem de uma defesa que por algum motivo n&o foi finalizada na recepgao.
— Imprime o extrato de defesa.

No encerramento:
— Registra a data de encerramento da defesa na base de dados de infragao.
— Reativa defesa encerrada.

Acolhimento da defesa:
— Desconsidera o auto de infragéo, registra a data de julgamento e o resultado.
— Acolhe a defesa e libera o veiculo - “defesa acolhida”.
— Emite carta de acolhimento/publicagao.

Nao acolhimento da defesa:
— Libera auto de infragdo para emisséo da notificagdo da penalidade, registra a data de julgamento e o
resultado.
— Mantém a situagéo da infragao: “Aguardando emissao da notificagdo da penalidade”.
— Mantém o bloqueio existente para o veiculo.

No cancelamento:
— Cancela a defesa da autuagao.
— Desfaz o cancelamento da defesa da autuacgao.

Recepcio de defesa de outros 6rgéaos:
— Cadastra somente infragdes de outros 6rgaos.
Informa consisténcia da placa e processamento.
Gera oficio.
Consulta da relagéo de infragbes recebidas de outros 6rgéos.

Consulta de defesa:
— Dados completos da defesa.
Defesas de um veiculo.
Defesas de um CPF/CNPJ.
Defesas recebidas no més.
— Infragdes de outros 6rgdos de um veiculo.

Tabelas:
— Tipo de restrigdo (somente consulta).
— Tipo de cargo (somente consulta).
— Orgao (somente consulta).
— Tipo de protocolo (somente consulta).
— Tipo de situagéo do funcionario (somente consulta).
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— Motivo de acolhimento da defesa.
— Motivo de reativagao da defesa.

— Motivo de cancelamento da defesa.
— Motivo de redistribuicdo da defesa.
— Pagina para auditoria.

— Tipo de tramitagao.

Demais fungoées do sistema:

— Estatistica
o informa o resumo estatistico por data inicial e data final;
o informa o total das defesas recebidas no periodo;
o informa as defesas acolhidas e ndo acolhidas;
o informa as defesas canceladas.

— Usuario — manutengao e consulta.

— Permite auditoria por data e por data e pagina.

— Gestor — atualiza coordenador.

— Permite alterar senha.

Tramitagao:
— Gera tramitagdo automatica.

— Permite a utilizagdo do modulo de distribuicdo manual — incluséo e exclusdo (opcional).
— Consulta relagao de tramitagdes efetuadas.

Publicagao:
— Gera publicagao dos resultados dos julgamentos das defesas.

Redistribuigao:
— Redireciona a distribuicdo para que outro assessor possa julgar a defesa.

Atualizagao:
— Atualiza extrato de defesa.
Entrega do manual do usuario contendo as instrugdes basicas de uso da solugéo.
1.21 Producao do Sistema

Processamento do acompanhamento da defesa da autuacgao.

A. Fluxo de Execucgao do Servigo

— Apbs o contrato assinado, a CONTRATADA libera o acesso ao gestor do sistema, enviando o login e a

senha provisoria via e-mail.
— A CONTRATADA entrega ao cliente o manual do usuario.

B. Local de Prestagdo do Servigo
— Nas instalagbes da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

C. Elementos que Compéem o Servigco

— Equipe técnica.

— Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento.
— Ferramentas de apoio a desenvolvimento.

— Ambiente especifico de produgéao.

— Suporte Técnico no Sistema.

D. Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servigo
As plataformas disponiveis na prestagao do servigo sao:
— Equipamento mainframe IBM

— Linguagem Natural e ASP

— Banco de dados: Adabas e Oracle

Solugdes com outras tecnologias que ndo constam dessa lista serdo objeto de avaliagdo especifica.
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E.

Periodo de Disponibilizagao

Utilizagao e producgéao do sistema

Até 24 horas x 7 dias por semana.

F.

H.

Responsavel pela Execugao
Geréncia de Sistemas de Transito

. O que nao esta no Escopo

Desenvolvimento de sistemas de informacgao.

Manutengéao evolutiva de sistemas de informagéao.

Capacitagdo de usuarios em sistemas de informacgao.

Entrega do caédigo fonte do sistema Siaut.

Instalagao de infraestrutura de software ou de hardware para acesso remoto ao sistema.
Linhas e servigos de telecomunicacgao e redes entre usuarios e a CONTRATADA.
Impresséo de documentos.

Servigo de contingenciamento e continuidade em caso de desastre.

Atendimento e Suporte

O atendimento ao cliente é feito através do Service Desk da CONTRATADA, pelo telefone (31) 3339.1600

ou por meio de mensagem eletrénica enviada par o enderego atendimento@prodemge.gov.br

Parametros de Demanda e Volumetria

O dimensionamento dos recursos necessarios para a execugao do servigo aqui descrito é feito com base
na quantidade de defesas da autuagéo a serem incluidas no sistema.

1.2.2 CONSIDERAGOES GERAIS

1.3

1.2.21. A implantagdo do Siaut estd condicionada a contratagdo prévia do Sistema de
Administracdo de Multas — Sidam.

1.2.2.2. A execugédo dos servigos devera ser autorizada pelo Departamento de Transito de Minas
Gerais, através do oficio e discriminada no contrato de prestagéo de servigos.

1.2.2.3. O sistema Siaut esta integrado ao sistema do DETRAN, nos seus moédulos de veiculos,
infracdes e condutores, em conformidade com regras legais e operacionais estabelecidas
pelo Cédigo de Transito e pelas resolugdes do Contran e do Denatran.

1.2.2.4. Manutengbes corretivas e adaptativas decorrentes de adequagdes legais estédo incluidas
neste contrato, excluindo o custo do processamento decorrente. Novas versdes e outras
implementagdes no sistema serdo objeto de negociagao especifica.

1.2.2.5. O suporte técnico ao Siaut sera prestado apds a implantacédo do sistema e visa o apoio da
CONTRATADA aos gestores do sistema para orientagdo e esclarecimento de duvidas
quanto ao funcionamento e operacao do sistema e estara disponivel nos dias Uteis das 8h as
12h e das 13h as 17h.

1.2.2.6. O sistema tera sua seguranga garantida através de senhas de acesso e mecanismos de
site seguro.

1.2.2.7. Aimplantacdo do Siaut podera exigir alteragédo no fluxo de trabalho interno do cliente.

1.2.2.8. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer perdas, danos ou lucros cessantes
do cliente, cujas causas possam ser atribuidas direta ou indiretamente a utilizacdo dos
servigos ora contratados ou a inobservancia de normas estabelecidas pelos 6rgaos
deliberativos de transito.

1.2.2.9. Paréagrafo Unico - A mera tolerancia ndo implicara perd&o, rentncia, novagéo ou alteragdo
do pactuado.

1.2.2.10. As cartas contendo o resultado do julgamento serdo emitidas semanalmente e coletadas
pela empresa responsavel pelos servigos de correio no cliente, para envio ao recorrente.

SIARI
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Implantagéo e disponibilizagdo do Sistema de Administragdo de Recursos de Infragdes (Siari) via web, que
possibilita aos municipios o registro e 0 acompanhamento de recursos impetrados, bem como o langamento
dos pareceres e resultados finais e compreende as seguintes caracteristicas:

1.3.1

Tabelas: cédigo da Junta Administrativa de Recursos e Infragdes (Jari), tipo de tramitagcdo, tipo de
parecer, tipo de descricdo de parecer, tipo de restricdo, tipo de cargo, tipo de fungao, tipo de 6rgéo
para oficio, tipo de protocolo, tipo de situagao do funcionario, motivos da reativagao e do cancelamento
do recurso, cadastro de CNH de outros estados e auditoria.

Recepc¢ao do recurso, permitindo o seu registro e validagdo na base de dados estadual, verificando se
a multa é passivel de recurso na Jari.

Distribuicao aleatoria e equitativa dos recursos para os responsaveis pelo julgamento.

Montagem do recurso, permitindo, apds o registro e a distribuicdo, a impressao de informagbes para
Compor 0 processo.

Tramitagao do recurso, permitindo o registro de todas as movimentag¢des ocorridas.

Parecer, permitindo o registro do resultado do recurso (deferido, indeferido, deferido parcialmente)e a
impressao das 1% e 22 vias e do resultado, através do numero do recurso.

Encerramento, permitindo ao 6rgéo a reativagéo, se for o caso.
Cancelamento de um recurso em fase de abertura ou em tramitacéo.

Publicagado, permitindo a geragao do arquivo para envio ao DOM (no formato Word exigido pelo Boletim
Informativo)e da Ata de Julgamento.

Geragao de oficios, permitindo: recepgédo de recursos para a inclusdo de oficio para outros 6rgaos,
inclusive o Cetran, exclusao de recurso em um oficio, 22 via e alteracdo de descrigado de oficio.

Geracgao de efeito suspensivo automatico, com possibilidade de consulta relacionando a concessao do
efeito por periodo.

Registro de recurso para o Cetran e do respectivo resultado, quando do retorno.

Auditoria, permitindo o registro automatico de atualizagdo de parecer e de encerramento e o respectivo
acompanhamento.

Consultas diversas efetuadas através do Siari:
e dados completos do recurso (atual e anterior a informatizagéo);
recursos de um veiculo;
recursos de um CPF/CNPJ;
tramitagao, parecer, publicagao, oficio, montagem de recursol/listagem;
tabelas;
usuarios habilitados no sistema;
estatisticas diversas: recursos cadastrados, recursos distribuidos por Jari, recursos distribuidos
por membro, correspondéncias enviadas, planilhas, resumo estatistico.
e auditoria, por data e fungéo e data.
Entrega do manual do usuario contendo as instrugdes basicas de uso da solugéo.

Producéao do Sistema

Processamento da Administracdo de Recurso de Infragao.

A

Fluxo de Execugao do Servigo

Apés assinado o contrato, a CONTRATADA libera o acesso ao gestor do sistema, enviando o login e a
senha provisodria via e-mail.

A CONTRATADA entrega ao cliente o manual do usuario.

. Local de Prestagao do Servico

Nas instalagbes da CONTRATADA em Belo Horizonte/MG.

. Elementos que Compdem o Servigo

Equipe técnica.
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— Infraestrutura de software e hardware para o desenvolvimento.
— Ferramentas de apoio a desenvolvimento.

— Ambiente especifico de produgao.

— Suporte Técnico no Sistema.

D. Tecnologias Aplicadas na Prestacao do Servigco
As plataformas disponiveis na prestagao do servigo sao:
— equipamento mainframe IBM;

— linguagem Natural e ASP;

— Bancos de dados: Adabas e Oracle

Solugdes com outras tecnologias que ndo constam dessa lista serdo objeto de avaliagédo especifica.

E. Periodo de Disponibilizagao
— Utilizagao e producao do sistema
— Até 24 horas x 7 dias por semana.

F. Responsavel pela Execugao
— Geréncia de Sistemas de Transito

G. O que nao esta no Escopo

— Desenvolvimento de sistemas de informacéo.

— Manutencéo evolutiva de sistemas de informacgao.

— Capacitacao de usuarios em sistemas de informagao.

— Entrega do cddigo fonte do sistema Siari.

— Instalacdo de infraestrutura de software ou de hardware para acesso remoto ao sistema.
— Linhas e servigos de telecomunicagao e redes entre usuarios e a CONTRATADA.

— Impresséo de Documentos.

— Servigo de contingenciamento e continuidade em caso de desastre.

H. Atendimento e Suporte
O atendimento ao cliente é feito através do Service Desk da CONTRATADA, pelo telefone (31) 3339.1600
ou por meio de mensagem eletronica enviada par o enderego atendimento@prodemge.gov.br

I. Parametros de Demanda e Volumetria
O dimensionamento dos recursos necessarios para a execugao do servigo aqui descrito é feito com base
na quantidade de recursos de infragdo a serem incluidos no sistema.

14 PRAZO
O sistema sera disponibilizado em até 60 (sessenta) dias Uteis, a contar da data acordada entre as partes,

apos a assinatura do contrato de prestagao de servigos.
O prazo sera alterado se houver atraso nas atividades de responsabilidade do cliente.

Clausula Segunda — DO VALOR, DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE

2.1 Da-se ao presente contrato o valor estimado de R$150.000,00 (CENTO E CINQUENTA MIL REAIS)
para o periodo de sua vigéncia sendo:

211 DIREITO DE USO
21.1.1 Sidam
R$617,20 (seiscentos e dezessete reais e vinte centavos), faturados mensalmente apds a
implantagdo do sistema, independente do processamento de defesas da autuagéo incluidas no

sistema no periodo.

2.1.1.2 Siaut
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R$617,20 (seiscentos e dezessete reais e vinte centavos), faturados mensalmente apds a
implantagdo do sistema, independente do processamento de defesas da autuagéo incluidas no
sistema no periodo.

2.1.1.3 Siari

R$617,20 (seiscentos e dezessete reais e vinte centavos), faturados mensalmente apds a
implantacdo do sistema, independente do processamento de recursos de infragdo incluidos no
sistema no periodo.

21.2 PRODUGAO DO SISTEMA
2.1.21 Sidam

a. R$11,58 (onze reais e cinquenta e oito centavos) por notificagdo da autuagdo e da penalidade
sem foto, faturados mensalmente, tendo como base de calculo o volume apurado do més anterior.

b. R$13,36 (treze reais e trinta e seis centavos) por notificagdo da autuagdo e da penalidade com
foto, faturados mensalmente, tendo como base de calculo o volume apurado do més anterior.

2.1.2.2 Siaut

R$5,10 (cinco reais e dez centavos) por defesa da autuagdo incluida no sistema, faturados
mensalmente, tendo como base de calculo o volume apurado do més anterior.

2.1.23 Siari

R$10,19 (dez reais e dezenove centavos) por recurso de infragdo incluido no sistema, faturados
mensalmente, tendo como base de calculo o volume apurado do més anterior.

2.2 As notas fiscais/faturas relativas aos servigos prestados serdo emitidas em conformidade com os
precos e condi¢cdes estabelecidos acima, até o 5° dia util de cada més, com vencimento no 10°
(décimo) dia apds sua emissao.

2.3 O ndo pagamento na data de vencimento da nota fiscal/fatura implicara incidéncia de encargos
financeiros correspondentes a multa de 2% (dois por cento) e juros legais de 1% ao més. Nessa
hip6tese sera emitida nota de débito para liqiidagdo dentro de 10 (dias) contados de sua emissao.

24 Os pregos dos servigos continuados indicados na Clausula Primeira serdo reajustados apds 12
meses, contados a partir do inicio da vigéncia do presente instrumento, tendo como indexador o
INPC/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica) ou outro indice que vier substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses, disponivel
2 (dois) meses antes do término da vigéncia do contrato.

Clausula Terceira— DO RECURSO FINANCEIRO

Pela prestacdo dos servigos ora contratados, a CONTRATADA serd paga a conta de recursos do
orcamento da CONTRATANTE consignados na Dotagdo Orgamentaria abaixo:

| Ficha n° 891 - 02.17.01.15.451.0026.2229.3.3.90.39.00 |

Cléusula Quarta — DA VIGENCIA \

Este contrato vigorara por 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, sempre mediante a assinatura de Termo Aditivo, observado o limite maximo de 60
meses, nao sendo admitida a forma tacita.
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Paragrafo Unico. Considerando a singularidade do objeto, principalmente a efetiva e ininterrupta prestagao
dos servicos pela CONTRATADA, ficam convalidados todos os atos praticados desde 01 de janeiro do
corrente até a efetiva vigéncia deste contrato, procedendo-se aos pagamentos do respectivo periodo, nos
mesmo valores do contrato originario, adotando-se, subsidiariamente, o regramento do paragrafo unico do
artigo 59 da Lei 8666/93.

Clausula Quinta —- DAS OBRIGAGOES

5.1 SIDAM
5.1.1 DA CONTRATADA:

5.1.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes antes do inicio da prestacao de
Servigos.

5.1.1.2 Comunicar ao cliente, com antecedéncia possivel qualquer anormalidade na prestagéo do
servico.

5.1.1.3 Manter a prestacao do servigo conforme acordado em contrato.

5.1.1.4 Enviar ao cliente, através de FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivos), informacdes
relativas aos registros inconsistentes oriundos do processamento dos arquivos recebidos do banco
credenciado, referente a registro de pagamentos de multa de transito.

5.1.1.5 Comunicar ao cliente e a empresa prestadora de servigos de correio quando a faixa de
numeracao de AR estiver se esgotando.

5.1.1.6 Fornecer os layouts padrdes a empresa contratada pelo cliente para tratar as multas
eletrbnicas.

5.1.1.7 Enviar modelo de publicagao de autuacao e penalidade.

5.1.2 DA CONTRATANTE:
5.1.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes, antes do inicio da prestagao de
Servigos.
5.1.2.2 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes necessarios a execugao do
servico, dentro dos prazos e condigdes definidos na negociagédo do servigo.
5.1.2.3 Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao
servigo, acompanhar e validar sua execucao.
5.1.2.4 Comunicar previamente quaisquer circunstancias que possam sujeitar o servico a uma
carga nao usual de demanda.
5.1.2.5 Comunicar de imediato, por meio do Service Desk (atendimento@prodemge.gov.br), a
ocorréncia de qualquer anormalidade na operagao do servigo.
5.1.2.6 Nomear um gestor de administragdo de seguranca.
5.1.2.7 Zelar pelo uso e guarda de senhas geradas para acesso ao aplicativo e pelo nao
compartilhamento de usuarios e senhas.
5.1.2.8 Providenciar a infraestrutura (recursos computacionais e de conexao) necessaria a
atualizagao dos Autos de Infragdo de Transito — AIT.
5.1.2.9 Responsabilizar-se pela exatidao e integridade das informag¢des manipuladas pelo sistema
e por quaisquer falhas, erros ou imperfeigcbes originadas do ndo cumprimento das recomendagdes,
orientagdes e sugestdes técnicas da CONTRATADA.
5.1.2.10 Viabilizar os recursos orgamentarios para cobertura dos servigos previstos neste contrato.
5.1.2.11 Negociar com o banco credenciado a adaptacdo do sistema para envio dos arquivos de
registros de pagamentos efetuados via VPN, para baixa das infragbes de transito, observados o
padrao Febraban e a portaria do Denatran, a partir da data de implantagdo do SidamWeb. Caso o
banco credenciado pelo cliente ndo seja o Itad, a Caixa Econémica Federal, o Bradesco ou o Banco
do Brasil, a inclusdo de novos bancos sera objeto de nova proposta comercial.
5.1.2.12 Responsabilizar-se pela verificagdo, junto ao banco credenciado, dos registros
inconsistentes e efetuar os acertos para baixa dos pagamentos realizados.
5.1.2.13 Contratar junto a empresa prestadora de servigos de correio:

a coleta diaria, na CONTRATADA, das notificagcdes emitidas;

a recepgao dos arquivos contendo os registros dos AR gerados;

o envio de arquivos contendo informagdes sobre entrega ou ndo dos AR,;

o fornecimento de numeragdo de AR quando solicitados pelo cliente, em caso de

estouro de faixa.

YV VY
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5.2

5.21

5.2.2

5.3

5.3.1

5.3.2

5.1.2.14 Responsabilizar-se por devolu¢cdes de remessas entregues pela CONTRATADA a
empresa prestadora de servigos de correio.

5.1.2.15 Verificar junto ao banco credenciado os registros inconsistentes e efetuar acertos para
baixa dos pagamentos realizados.

5.1.2.16 Avaliar as infragGes (fotos/dados), liberando ou ndo a emisséo da notificagao.

5.1.2.17 Fornecer o endereco eletrdnico para comunicagao entre cliente e CONTRATADA.

5.1.2.18 Validar modelo de publicagao de autuagao e penalidade.

5.1.2.19 Informar se havera troca de arquivos entre o municipio, a CONTRATADA e a empresa
prestadora de servigos de correio.

SIAUT

DA CONTRATADA:

5.2.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes antes do inicio da prestacédo de
Servicos.

5.2.1.2 Comunicar ao cliente, com antecedéncia possivel qualquer anormalidade na prestacéo do
servico.

5.2.1.3 Manter a prestagao do servigo conforme acordado em contrato.

5.2.1.4 Comunicar ao cliente, com antecedéncia de 72 horas ou de acordo com o contrato de
nivel de servigo, qualquer necessidade de paralisagdo para manutencao preventiva do servigo.
5.2.1.5 Enviar via e-mail, login e senha proviséria ao gestor do sistema.

DA CONTRATANTE:

5.2.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes antes do inicio da prestagéo de
Servigos.

5.2.2.2 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes necessarios a execugao do
servico, dentro dos prazos e condigdes definidos na negociagédo do servigo.

5.2.2.3 Indicar representante junto a CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao
servigo, acompanhar e validar sua execucao.

5.2.2.4 Comunicar previamente quaisquer circunstancias que possam sujeitar o servico a uma
carga nao usual de demanda.

5.2.2.5 Comunicar de imediato, por meio do Service Desk (atendimento@prodemge.gov.br), a
ocorréncia de qualquer anormalidade na operagao do servigo.

5.2.2.6 Nomear um gestor de administragdo de seguranca.

5.2.2.7 Zelar pelo uso e guarda de senhas geradas para acesso ao aplicativo e pelo nao
compartilhamento de usuarios e senhas.

5.2.2.8 Providenciar a infraestrutura (recursos computacionais e de conexdo) necessdaria a
atualizacao dos Autos de Infragéo de Transito (AIT).

5.2.2.9 Responsabilizar-se pela exatidao e integridade das informag¢des manipuladas pelo sistema
e por quaisquer falhas, erros ou imperfeigcdes originadas do ndo cumprimento das recomendagdes,
orientagdes e sugestdes técnicas da CONTRATADA.

5.2.2.10 Viabilizar os recursos orgamentarios para cobertura dos servigos previstos neste contrato.

SIARI

DA CONTRATADA:

5.3.1.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes antes do inicio da prestagédo de
Servigos.

5.3.1.2 Comunicar ao cliente, com antecedéncia possivel qualquer anormalidade na prestagéo do
servico.

5.3.1.3 Manter a prestagao do servigo conforme acordado em contrato.
5.3.1.4 Enviar via e-mail, login e senha proviséria ao gestor do sistema.

DA CONTRATANTE:
5.3.2.1 Estabelecer contrato comercial assinado entre as partes antes do inicio da prestagédo de
Servigos.
5.3.2.2 Prover a CONTRATADA de todos os dados e informagdes necessarios a execugao do
servico, dentro dos prazos e condigdes definidos na negociagédo do servigo.
5.3.2.3 Indicar representante junto & CONTRATADA para tratar de assuntos relacionados ao
servigo, acompanhar e validar sua execucao.
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5.3.2.4 Comunicar previamente quaisquer circunstancias que possam sujeitar o servico a uma

carga nao usual de demanda.

5.3.2.5 Comunicar de imediato, por meio do Service Desk (atendimento@prodemge.gov.br), a

ocorréncia de qualquer anormalidade na operacgao do servigo.
5.3.2.6 Nomear um gestor de administracdo de seguranca.

5.3.2.7 Zelar pelo uso e guarda de senhas geradas para acesso ao aplicativo e pelo nao

compartilhamento de usuarios e senhas.

5.3.2.8 Providenciar a infraestrutura (recursos computacionais e de conexdo) necessdaria a

atualizacao dos Autos de Infragéo de Transito (AIT).

5.3.2.9 Responsabilizar-se pela exatidao e integridade das informagdes manipuladas pelo sistema
e por quaisquer falhas, erros ou imperfeigcbes originadas do nao cumprimento das recomendagdes,

orientagdes e sugestdes técnicas da CONTRATADA.

5.3.2.10 Viabilizar os recursos or¢camentarios para cobertura dos servigos previstos neste contrato.

Clausula Sexta - DA RESCISAO

6.1.

6.2.

Além das condi¢des previstas no Artigo 78 da Lei Federal 8.666/93, o presente contrato podera ser

rescindido por qualquer das partes, na ocorréncia das seguintes hipoteses:

6.1.1. Em caso de mora, descumprimento e/ou inadimplemento de quaisquer obrigacdes
assumidas, ressalvado o direito de ressarcimento por perdas e danos, na forma da lei,

independentemente de pré-aviso e/ou notificagao judicial ou extrajudicial;

6.1.2. Por mutuo acordo, mediante pré aviso de 90 (noventa) dias, ndo incorrendo, neste caso, a

Parte denunciante, em qualquer 6nus, multa ou indenizagao.

As partes entregardo, no momento da rescisdo, a documentagdo e o material de propriedade da

outra parte, acaso em seu poder.

Clausula Sétima - DA CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

71

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

As partes tratardo confidencialmente todos os documentos, dados e informagdes que Ihe forem

fornecidos:

71.1. Todas as informacdes, dados e documentos entregues as partes serdo aceitos e/ou
elaborados em carater confidencial, ndo podendo ser divulgados a terceiros enquanto este contrato

estiver em vigor e por mais 05 (cinco) anos apds o término ou rescisdo do mesmo;

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizagdo da infra-estrutura da Rede
Estadual para a realizagéo de atividades particulares de seus funcionarios, empregados, estagiarios

ou terceiros.

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir a utilizagdo, pelos seus usuarios, de
mecanismos, ferramentas, procedimentos e sistemas, que busquem o transpasse dos mecanismos

de seguranga da Rede Estadual (firewall, IDS, IPS, antivirus e outros).

A CONTRATANTE assume o compromisso de nao permitir a utilizagcdo dos recursos da Rede
Estadual para a implementagdo de redes ponto a ponto (P2P), ou redes semelhantes, que
viabilizam conexdes privadas e que dificultam a geréncia, o acompanhamento € monitoramento dos
recursos da rede e que podem atentar contra os direitos autorais e facilitar a propagacéo de pragas

virtuais (virus, worm, spam, spy, cavalo de tréia e outras).

A CONTRATANTE assume o compromisso de nao permitir a utilizagdo dos recursos da Rede
Estadual para o armazenamento, transmissao e divulgagao de dados e informagdes vinculadas a
pornografia, pedofilia ou que promovam preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer

outras formas de discriminacao.

A CONTRATANTE assume o compromisso de nao permitir a utilizagcdo dos recursos da Rede
Estadual, por terceiros contratados pelo(a) CONTRATANTE, sem a prévia autorizagdo da
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1.7

7.8

7.9

7.10

CONTRATADA e de maneira presencial, sem o acompanhamento de seus técnicos, e de técnicos
da CONTRATADA.

A CONTRATANTE assume o compromisso de ndo permitir o acesso remoto de terceiros
contratados, para a realizacao de servigos, manutengoes e intervencdes técnicas de rede externa a
Rede Estadual aos seus ativos de Tl, sem a prévia autorizacdo e anuéncia da CONTRATADA,
sendo o processo de autorizagdo vinculado a ampla analise de riscos, que nao sé considerara o
ativo do(a) CONTRATANTE, como toda a Rede Estadual.

A CONTRATANTE assume o compromisso de sempre permanecer em conformidade com as
recomendagbes de seguranga da informagdo e com os preceitos estabelecidos pela Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATADA.

A CONTRATANTE assume o compromisso de nao utilizar qualquer outro tipo de provimento
Internet, ou qualquer outro servigco que viabilize conexao direta ou indireta a qualquer rede externa a
Rede Estadual, sem a devida passagem pelos mecanismos de seguranca implementados pela
CONTRATADA para garantir a segurancga da informagéo da Rede Estadual.

A CONTRATANTE assume o compromisso de alertar, imediatamente, a CONTRATADA dos
incidentes de segurancga ocorridos e identificados nos seus ativos de tecnologia da informacao (TI).

Clausula Oitava - DA CESSAO, SUCESSAO E TRANSFERENCIA

Fica determinado e estabelecido que o presente Contrato ndo podera ser objeto de cesséo, sucessao e
transferéncia, por qualquer que seja a forma e titulo, sem a prévia e expressa anuéncia e concordancia da
CONTRATANTE.

Clausula Nona - DAS PENALIDADES

9.1

9.2

9.3

9.4

As penalidades aplicaveis pela inadimpléncia a qualquer das obrigagbes assumidas neste
instrumento sdo as que a Lei n.° 8.666, de 21/06/1993, e posteriores alteragdes, prevé em seus
artigos 86, 87, 88 e as que o Decreto Estadual 44.431, de 29/12/2006 prevé em seu artigo 18.

O descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes assumidas caracterizara a inadimpléncia da
CONTRATADA, sujeitando-a as seguintes penalidades:

| — Adverténcia que sera aplicada sempre por escrito;

Il — A multa sera aplicada a razédo de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total dos servigos
em atraso, por dia de atraso na prestacao dos servigos, ndo podendo exceder, cumulativamente, a
10% (dez por cento) do valor do contrato;

Il — Suspenséao temporaria do direito de licitar com a CONTRATANTE;

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a ADMINISTRACAO PUBLICA, no
prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

V — Rescisdo unilateral do Contrato sujeitando-se a CONTRATADA ao pagamento de indenizagao
a CONTRATANTE por perdas e danos;

A multa indenizatéria podera ser aplicada, apds regular processo administrativo, garantida a prévia
defesa a CONTRATADA, no caso de descumprimento de qualquer clausula ou condi¢do do
contrato ou do edital;

9.3.1 As sangdes previstas nesta Clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente ou nao, de
acordo com a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa &8 CONTRATADA, no prazo de 05
(cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forca
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maior ou caso fortuito.

§1° A CONTRATANTE podera, nos termos da Lei Estadual 13.994/01 e da Lei Federal
8.666/93, aplicar as penalidades de suspensao temporaria € declaragcéo de inidoneidade.

§2° As multas detalhadas nesta clausula serdo aplicadas nas demais hipéteses de inexecugéao
total ou parcial das obrigacées assumidas.

§3° O valor das multas aplicadas devera ser recolhido a CONTRATANTE no prazo de 05
(cinco) dias a contar da data da notificagdo, podendo ainda, ser descontado das Notas
Fiscais e/ou Faturas por ocasidao do pagamento, ou cobrado judicialmente se julgar
conveniente.

§4° A critério da Administragdo poderao ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
quando o atraso na entrega do servigo for devidamente justificado pela CONTRATADA e
aceito pela CONTRATANTE, que fixara novo prazo, este improrrogavel, para a completa
execucao das obrigagdes assumidas.

| Clausula Décima — DA PUBLICAGAO

A publicagdo do extrato do presente instrumento, no 6rgéo oficial "Minas Gerais" ou outro equivalente,
correra as expensas da CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal 8.666/93 de 21/06/1993.

Clausula Décima Primeira — DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1 A mera tolerancia das partes em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigdes deste contrato
nao implicara perdao, renlncia, novagao ou alteragao do pactuado.

11.2  Os tributos e taxas que gravem ou venham a gravar este instrumento serdo de responsabilidade da
parte a que, por forga da lei, couber seu recolhimento.

11.21 Em caso de retengédo de valores a titulo de ISSQN, encaminhar a Superintendéncia de
Controladoria da CONTRATADA, até o dia 25 do més seguinte a retencdo, o documento
comprobatério do valor do imposto retido, a ser emitido, conforme artigo 10 do Decreto Municipal n°
11956/05, pelo programa de computador da Declaragado Eletrénica de Servigos — DES.

11.3 A CONTRATADA nao se responsabiliza por atos praticados pela CONTRATANTE, seus prepostos
ou sucessores, assim como por qualquer indenizagcdo a CONTRATANTE, ou a terceiros, por danos
ou lucros cessantes cujas causas possam ser atribuidas direta ou indiretamente a ma utilizagdo dos
servigos ou produtos ora contratados.

11.4 A CONTRATADA nao se responsabilizara pela interrupgcao/suspensao dos servigos prestados por
terceiros 8 CONTRATANTE, que impeca a entrega das notificagdes de autuacdes e penalidades de
transito.

11,5 O presente Contrato ndo gera qualquer vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e os
profissionais da CONTRATADA, nédo cabendo a CONTRATANTE nenhuma responsabilidade
trabalhista ou previdenciaria em fungao dos servigos prestados.

11.6  Qualquer reclamagao sobre a inexecucdo ou deficiente execugcdo dos servicos ora contratados
devera ser feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA sempre por escrito e a esta entregue
mediante protocolo, no endereco constante no preAmbulo deste instrumento, ndo se admitindo a
forma verbal.

Clausula Décima Segunda - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais, para solugao de litigio
ou conflito resultante da execugdo do contrato ora ajustado, com renuncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJUBA

Avenida Doutor Jerson Dias, n°. 500, Bairro Estiva, Itajuba-MG, CEP 37.500-000
Tel.: 35 3692-1700 www.itajuba.mg.gov.br

E, assim justas e avencadas, firmam este Contrato em 2 (duas) vias de igual forma e teor, com 2 (duas)
testemunhas a tudo presentes.

Itajuba, 29 de
outubro de 2019.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAJUBA
Edna Maria Lopes Dias
CONTRATANTE

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO DO ESTADO DE MINAS GERAIS — PRODEMGE
Rodrigo Antonio de Paiva
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